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Hos oss kan du forvénta dig produkter av marknadsledande kvalitet i kombination med goda rdad.
Vi vill hjdlpa till att géra din arbefsvardag bdttre genom okad hdllbarhet, effektivitet och hogre
vdlbefinnande - for dig, dina anstdllda och dina kunder.

Vart sortiment bestdr av en bred produktflora som bidrar till en hdllbar arbeftsvardag. For att sdkerstdlla
héllbarheten tas bdde kvalitén, miljén och den sociala dimensionen i beaktning.
Det innebdr att vi stdller hdga krav pd oss sjdlva och véra partners.

@® ergoff

Ergoffs produkter dr utformade for att fillgodose mdénniskors behov av
variation, rorelse och vila i det dagliga arbetet. De uppfyller héga krav
pd kvalitet, funktionalitet och héllbarhet.



KUNDANPASSADE PRODUKTER
Vi anpassar gdrna vara produkter efter era behov vid projekt.
Vid specialtillverkning tillkommer oftast en extra kostnad och ndgot Idngre leveranstid.

STARTKOSTNADER
Vid avvikande laminat och stalférger under ett antal av 200 st tillkommer en startkostnad.

SERVICE TILLAGG
Vid bestdlining av bakgavellift tillkommer en kostnad av 500 kr
samt 1500 kr for tidslossning.

KONTAKTA 0SS PA FOLJANDE SATT

Bestdllning - order@sono.se

Reklamation - reklamation@sono.se

Allmdnna fragor, ndringar, offert och leveransfrégor - info@sono.se

SONO SVERIGE AB, GOTEBORG
J A Gahms gata 6

42131 Vastra Frolunda

010- 16154 00

SHOWROOM,STOCKHOLM
Alsnégatan 11, 116 41 Stockholm

SHOWROOM,MALMO
Hyllie Stationstorg, 215 32 Malmé

SHOWROOM,UPPSALA
Axel Johanssons gata 6 ing E, 754 50 Uppsala

SHOWROOM,JONKOPING
Kylvdgen 4, 556 52 J6nkdping



DNA kontorsstol kladd i Medley eller Xtreme med nackstod,
armstdd och underrede i silver eller svart, levereras omon-
terad. Inkl. justerbara 4D armstdd som dr justerbara i hojd
och bredd, armstodsstoppen kan skjutas framat och bakat.
Nackstodet dr i tyg eller svart ldder. Nackstodet kan justeras i
hojd och dven vinklas sa att du far det nodvandiga, bekvéma
avlastningen for huvudet och nacken. Stolen har gungfunk-
tion och full synkronisering.

Textil

Xtreme - Svart
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Medley - Morkgra, grd, gron och bla
sl o Tillval

DNA K1169 Modell Sitsbredd Sitsdjup Sitthojd Xtreme Medley
Utan tillbehor 490 mm 430 mm 420-510 mm 6752 kr 6043 kr
Med armstod 490 mm 430 mm 420-510 mm 7398 kr 6643 kr
Med nackstod 490 mm 430 mm 420-510 mm 7667 kr 6553 kr
Med armstoéd och nackstéd 490 mm 430 mm 420-510 mm 8007 kr 7062 kr

Kontorsstolar Move_IT kladd i svart textil Fighter. Mekanis-
men dr multisynkron med anti-chock-funktion, méjligheter
for justering av sittvinkel - och djup, viktanpassat motstand i
svingen, och stolen &r lasbar i 5 lagen. Ryggen ar justerbar i
hojdled och nackstédet, och dr justerbar i alla vinklar.

Hjulkors, med stora @60mm sjalvbromsande hjul for harda

! golv som standard.
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MOVE_IT Modell Sitsbredd Sitsdjup Sitthojd Svart Fighter

Med armstdd och nackstod 470 mm 470 mm 475-585 mm 5498 kr

Kontorsstol Ekoflex 620 med mesh rygg och kladd sits i
Xtreme med nackstod, armstéd och underrede i aluminium
Inkl. justerbara 4D armstod som ar justerbara i hojd och
bredd, armstodsstoppen kan skjutas framat och bakat.
Nackstodet finns i lader eller tyg. Nackstédet kan justeras i
hojd och dven vinklas sa att du far det nédvandiga, bekvama
avlastningen for huvudet och nacken. Stolen har gungfunk-
tion och full synkronisering.
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EKOFLEX 620 Modell Sitsbredd Sitsdjup Sitthojd Xtreme
K113785 Med armstéd och nackstod 490 mm 430 mm 386-541 mm 6755 kr
Kontorsstol Ekoflex - ar en smidig kontorsstol med bekvdm
rygg i Mesh. Stéllbart svankstdd, hoj- och sénkbara armstod
och en bekvdm och bred sits gor att denna stol ger dig opti-
mal komfort under arbetsdagen. Ekoflex kontorsstol har en
helsynkron mekanism, med flera mojligheter for justeringar
sasom en viktanpassad justering av svingen. Stolsunderredet
ar i polerad aluminium med @60 mm hjul.
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EKOFLEX 520 Modell Sitsbredd Sitsdjup Sitthojd Svart

Med armstdd och nackstoéd 490 mm 480 mm 445-570 mm 3995 kr



KOPVILLKOR

1. ALLMANNA VILLKOR

Avtal ingds pd svenska mellan K8paren och Sono Sverige AB, 556595-7809 (“Sono”
alternativt "oss”, “vi” och "var”). Villkoren gdiller fér sdvdl konsumenter som féretag
inom privat och offentlig sektor, organisationer, kommuner, landsting och myndighe-
ter (nedan benémnda féretag) inom Sverige. Fér att handla och f& produkter leve-
rerade fill platser utanfér Sverige, vénligen kontakta Kundtjénsten for att erhdlla dé
gdllande villkor. Notera aft Villkoren skiljer sig at pd vissa punkter beroende pd om du
som handlar dr konsument eller féretag. Avtal som ingds med ett féretag bygger pd
képlagen. Avtal som ingds med konsument bygger p& konsumentk&plagen och lag
om distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler.

Du som handlar i egenskap av privatperson intygar genom att Idgga en order att du
&r minst 18 dr, inte stdr under férmyndarskap och i dvrigt har réttshandlingsférmaga
attingd avtal. Du som handlar i egenskap av representant fér ett féretag intygar

genom aft ldgga en order att du har behdrighet att ingd avtal fér féretagets rdkning.

2. AVTAL

Bestdlining kan géras via Webbplatserna och via telefon, e-post eller séljare till var
Kundtjénst. Avtal &r, savida inget annat sérskilt angivits, bindande fér parterna ndr
Sono har skickat en orderbekréftelse ("Orderbekréftelsen”) till den e-postadress som
Képaren angivit i bestdliningen.

Bestdllda produkter forblir Sono:s egendom fill dess produkterna dr fill fullo betalda.

3, ORDERBEKRAFTELSEN

Képaren ansvarar for att kontrollera att angivna uppgifter i Orderbekrdftelsen dr kor-
rekta. FOr det fall uppgifterna dr felaktiga dligger det Képaren att omedelbart meddela
Sono hdrom,

4, PRISER OCH BETALNING

Vid bestdlining gdller de priser som vid fidpunkten for bestéliningen anges p& Webbplat-
serna eller av Kundtjdnsten, om inget annat avtalats mellan parterna eller sdvida om-
st@ndigheterna uppenbarligen inte féranleder annat. Sono:s priser dr angivna i svenska
kronor (SEK) exklusive mervérdesskatt, P& Webbplatserna kan Kdparen enkelt stélla om
priserna till aft anges inklusive mervérdesskatt.

Avgifter for frakt och emballage filkommer och anges separat pd Orderbekrdftelsen.
Priserna gdller tills vidare om inget annat sérskilt anges. Sono reserverar sig for even-
tuella skrivfel och prisdndringar fill foljd av dndrad mervérdesskatt, férandringar i
valutaldget, fordndrade inkdpspriser eller éndringar av lagstadgade avgifter. Sono ska
inte anses bundna av sddana felaktiga prissdttningar som K&paren insdg eller borde
ha insett. Om ett felaktigt pris angetts pd en produkt som Képaren bestdllt, underrdttas
K&paren hdrom och Képarens godkdnnande av det korrigerade priset invdntas innan
k&pet genomfors.

Bestdllningar utfdrda av konsumenter via Webbplatserna betalas genom kortbetalning
med VISA, Mastercard eller Maestro. Beloppet reserveras vid bestdliningen och dras i
samband med att leveransen skickas till Kdparen.

For foretag finns utover kortbetalning dven maojlighet att betala via e- eller pdf-faktura
med betalningsvillkor treftio dagar netto. Sono férbehdller sig ratten att gdra en kre-
ditupplysning pd en Képare som har valt betalningsalternativet faktura. Sono férbehdiller
sig rdtten att kréva betalning i forskott.

Vid férsenad betalning debiteras en dréjsmdlsréinta med géllande referensrénta + 8 %.

5. KAMPANJER

Sono kan frén tid till annan erbjuda kampanjer pé olika produkter. Fér produkter
som ingdr i sdédana kampanjer gdller det férmdnligare priset eller de fdrmdnligare
villkoren under den period som finns angiven pd Webbplatserna och/eller s& langt
lagret récker. Kampanjer kan inte kombineras med andra rabatter sd Idnge det inte
uttryckligen anges. Sono forbehdller sig ratten att nér som helst &terkalla sédana
kampanjer.

6. LEVERANS

Om inget annat specifikt avtalats, eller framgdr av tvingande konsumentskyddslag-
stiftning, sker leverans fill Képare inom Sverige enligt leveransvillkor FCA, dock bokar
och betalar Sono fransporten fill en av parterna éverenskommen leveransadress.
Kostnaden for transporten faktureras dérefter av Sono fill Képaren. Risken fér godset
Bvergdr (i enlighet med FCA) pa Kdparen ndr transportéren pdbdrjar lastning av
godset. Fér eventuella leveranser utanfor Sverige gdller sdrskilda bestémmelser.

7. FRAKTDEBITERING

Frakt debiteras baserat pd orderns nettovdrde enligt nedan tabell och specificeras
p& Orderbekrdftelsen. Légsta debiterbara frakt &r 159 kr. Vid stérre order, med vérde
Bver 100 000 kr, beréiknas fraktdebiteringen separat och meddelas Képaren pé& Or-
derbekrdftelsen. Angiven fraktdebitering avser leverans till en adress.

Netto varuvdrde via Debiterad frakt
kundtjdnsten

1-5000kr 15%

5001-10 000kr 12%

10 001-25 000kr 10%

25 001-100 000kr 8%

Webborder 1-15 000kr 8%

Webborder éver 15 000kr Fri frakt

8. LEVERANSINFORMATION
Képaren ansvarar i samband med och infér leveranstillfallet for att:

» kontrollera om det finns sdrskilda restriktioner mot fordonstrafik eller andra hinder
fér framkomlighet vid leveransadressen och om sé dr fallet meddela i samband med
bestdlining. Notera att defta kan medféra en extra kostnad.

+vid storre leveranser kontrollera att det finns tillgding fill truck alternativt lastbrygga,
om detta saknas meddela det i samband med bestélining, sa att Kundtjdnsten kan
stkerstdlla att godset levereras med en bil som har bakgavellift. Notera att detta kan
medféra en extra kostnad.

+ s@ikerstdlla att det finns en mottagare till produkterna ndr de anldnder och vid
behov av telefonavisering bestdlla det i samband med bestdlining. Notera aft defta
kan medféra en extra kostnad.

+anmdéla synliga emballageskador eller misstdnkt fransportskada pd godset direkt till
chaufféren. Dold transportskada ska anmdlas fill oss inom tre dagar frdn leverans
for att fransportskadan ska kunna godkénnas. | samband med detta bér emballage
sparas. Kontakta Sono pd reklamation@sono.se

9. LEVERANSTID OCH FORSENAD LEVERANS

D& transporttiden beror pd produktens beskaffenhet, orderns storlek samf vart pro-
dukterna ska levereras, definierar vi leveranstid som ndr produkterna utlevereras
frdn vart lager eller frén var tillverkare. Normalt sénds lagerprodukter inom eft till tre
dygn fran Orderbekrdftelse. P4 Webbplatserna framgdr det om en artikel ér en la-
gerprodukt eller ej. Vi reserverar oss dock for férseningar vid hég orderingdng.

Vid férsenad leverans meddelas Kdparen detta via telefon eller e-post. Férsenad
leverans ger inte K&paren rdtt fill ersdttning, prisavdrag eller annullering av bestdll-
ning. En konsument dger dock fillvarata sin rétt enligt konsumentkdplagen.

10. DELLEVERANS

Om ndgon av produkterna i en bestdlining har en avsevérd ldngre leveranstid an
6vriga produkter pd ordern kan Sono i vissa fall vdlja aft delleverera bestéliningen.
Delleverans innebdr dock infe att Képaren behéver betala mer dn den ursprungligt
angivna fraktkostnaden.

11, RETUR AV FELFRIA PRODUKTER FRAN FORETAGSKUNDER

Sono kan i vissa fall godta retur av felfria produkter fran foretagskunder. Sddana
returer ska dock alltid forst godkénnas av Sono via info@sono.se Kdparen bekostar
returfrakt.

Retur av felfritt gods krediteras aldrig med mer &n 75% av produktens vérde. Vid retur
ska originalemballage alternativt likvérdigt emballage anvdndas. Om skador upp-
kommer p.g.a. ddligt emballerat gods kan kreditering ej ske. Tdnk pd att alltid ange
ordernummer vid kontakt med oss. Retur av specialprodukter godkdnnes ej.

12. REKLAMATION

Reklamationen ska rapporteras via Reklamationsfunktionen pd& Sono.se inom skdlig
fid efter det att Kdparen mdrkt eller borde ha mérkf felet. Vad som avses med fel
regleras for Konsument i konsumentk&plagen. For féretag atar sig Sono att genom
utbyte eller reparation atgdrda eventuella fel som beror pd bristfdllighet i konstruk-
tion, material eller tillverkning.

13. ANGERRATT
Vid distanshandel har en konsument alltid 14 dagar pd sig att dngra sitt kdp enligt
gdllande konsumentskyddslagstiftning.



Angerrdﬂen innebdr att konsumenten har ratt att dngra sitt kép inom 14 dagar frén
den dag dd Képaren tog emot produkten. Vid nyttjande av dnger[t'men ska drendet
registreras innan produkten kan refurneras, anvdnd alltid Sono:s Angerblankett.

Angerrdﬂen gdller ej mattbestdllda produkter, inte heller andra specialframtagna
produkter som inte ingdr i Sono:s ordinarie sortiment.

Vid dberopande av dngerrdtten bekostas returfrakten av konsumenten.

Arerbe’ralning av det returnerade varuvdrdet sker snarast och senast 14 dagar efter
att den refurnerade produkten har mottagits av Sono. Om produkten refurneras i
annat dn nyskick kan aferbetalningen reduceras med produktens minskade vdrde.

14, GARANTI
Sono lémnar garanti pd sina produkter i tvd &r frn leveransdatum, om inget annat
sarskilt anges.

15. TVISTER

Om tvist uppstdr ska parterna forséka |8sa tvisten i godo. Om detta inte &r mojligt
ska tvisten avgdras av den tingsrétt vari Sono har sin hemvist (om inte Képaren i
egenskap av konsument har rétt att driva tvisten i den domstol vari Képaren har sin
hemvist enligt 10 kap 8a § Réttegdngsbalken). Svensk lag ska tilldmpas pd Villkoren.

16. PERSONUPPGIFTER

Sono vdrnar om Képarens integritet. Det ar viktigh att Képaren kénner
sig trygg med att personuppgifter behandlas pé ett sdkert saft och i en-
lighet med gdllande lagstiftning, vilket beskrivs i bolagets integritetspo-
licy. Du hittar den senaste versionen av Integritetspolicyn pd Sono.se

SONO SVERIGE AB
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